Про роботу щодо звернень громадян за 5 місяців 2014 року

На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”,  розпорядження голови облдержадміністрації від 19 лютого 2008 року № 142 
„Про організацію виконання в Київській області Указу Президента України 
від 07 лютого 2008 року №109/2008 ” та доручення голови  облдерж​адміністрації від 15 квітня 2010 року № 22-1 виконкомом Переяслав-Хмельницької міської ради здійснюються заходи з удосконалення роботи зі зверненнями громадян.

У міській раді функціонує дієва система роботи, що передбачає своєчасний, оперативний збір, реєстрацію, аналіз та узагальнення звернень громадян та контроль за їх виконанням. Джерелами надходження останніх слугують щоденний прийом письмових заяв, скарг і пропозицій, робота чергової служби за телефоном 5-80-00, проведення “Прямих ліній”, особистий прийом громадян та виїзні прийоми, що проводяться відповідно до затверджених графіків. Обов’язки по роботі з питань звернень громадян та прийому міського голови покладені на головного спеціаліста загального відділу.
Особлива увага приділяється особистому прийому  міським головою, який проходить  щосереди. Заступники міського голови приймають громадян у своїх кабінетах у відповідні дні прийому та у вихідні дні згідно графіків.  Графіки прийому через ЗМІ доводяться до відому громадян.

За 5 місяців 2014 року до Переяслав-Хмельницької міської ради звернулося 733 громадян. Із них зареєстровано  письмових звернень - 596 та 137 громадян були на особистому прийомі у міського голови.  Колективних заяв у загальному відділі міської ради зареєстровано – 16, а повторних – 13.

          Особлива увага приділяється роботі зі зверненнями від соціально незахищених категорій: інвалідів, ветеранів війни та праці, пенсіонерів, багатодітних сімей, одиноких матерів та ін.

     На телефонну «гарячу лінію», яка проводиться щомісячно, надійшло 19 звернень. 

            Виконком Переяслав-Хмельницької міської ради кожного місяця проводить «день контролю», у рамках якого здійснюються виїзні перевірки стану виконання доручень, які надані місцевим органам виконавчої влади за результатами розгляду звернень громадян. 
    За січень-квітень 2014 року до Київської облдержадміністрації надійшло 20 звернень від громадян.

           Із Урядового контактного центру ( урядова гаряча лінія ) надійшло 15 звернень, Із апарату КОДА  – 5, Електронних звернень надійшло – 5
      Особливий контроль здійснюється за виконанням доручень та прийнятих рішень за результатами розгляду звернень ветеранів війни, праці, інвалідів, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітних сімей, інших громадян, які потребують захисту законних інтересів та поновлення порушених прав.
             Узагальнені відомості про організацію роботи зі зверненнями громадян та вирішення порушених у них питань систематично оприлюднюється у засобах масової інформації та на сайті Переяслав-Хмельницької міської ради, по мірі можливості, надається правова допомога заявникам.

